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Industria del juicio:
bajan los siniestros
pero crecen

las demandas

Pese a que losaccidentes cayeron 40%, las
denuncias crecieron 25%. La judicializacion
encarece 1os costos de las aseguradoras.

Annabella Quiroga
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Pesea las soluciones que se fueron
aplicando a largo delos aiios, la in-
dustria del juicio sigue dando pe-
lea. El sector seguros es unode los
que estd envuelto en esta parado-
ja: cada vez hay menos siniestros,
pero a lavez la judicializacién de
losreclamos viene en alza.
Eltema estd en la agenda de las
empresas. Atal punto que la Unién
Industrial Argentina (UIA) sac un
comunicado en el que destacan
que el stock acumulado de nuevos
juicios en 2024 alcanza los 81.709.
Solo en agosto se abrieron 13.700
nuevos denuncias, unaumento de
12,3% contra el mismo mes del afio
pasado, mientras que, en contraste
conelacumulado de 2023, el incre-
mento representa un 5,8%.
Mientras esto ocurre, "los indi-
ces desiniestralidad se encuentran
en minimos histéricos como pro-
ducto de los esfuerzos que realiza
el sector empleador, trabajadory

gubernamental para minimizar la
incidencia de los factores de ries-
gomientras que losjuicios aumen-
taronun 25%".

"Una paradoja dificil de explicar:
menos siniestros y mejores servi-
cios y mas beneficios, pero cada
vez mads juicios’, apunta Mara
Bettiol, presidenta de la Unién a
Aseguradoras de Riesgos del Tra-
bajo (UART). Las ART estan vigen-
tes desde hace 28 afios y dan cober-
turasalos accidentes que ocurren
en elambito laboral.

"Es un sistema que ha demos-
trado en muchas oportunidades
gue da respuesta. Tiene muchos
puntos a favor: es necesario para
el desarrollo de la actividad pro-

CUMBRE ASEGURADORA

El8 deoctubre serealizaralaCum-
bre Aseguradora Argentina enel
auditorioSan AgustindelaUCA,
organizadaporel ComitéAsegu-
rador. Entrelos expositoresesta-
raeleconomistaRicardo Ariazu.

ductiva, es valorado por los traba-
jadores y es valorado por las em-
presas. Es el aspiracional de mu-
chos trabajadores que hoy no tie-
nen la cobertura, sea porque es-
tan en la informalidad, sea porque
son trabajadores independientes.
Tenemos un sistema que bajo 80%
los fallecimientos, bajé casi 40%
los accidentes, y también la grave-
dad de esos accidentes. Tenemos
registros similares a los de los pai-
ses desarrollados".

Chile tiene una siniestralidad
por cadamillén de trabajadoresde
26,2, Espana de 30,6 y Argentinade
32,6. Pero, mientras Chile y Espaina
registran un indice de judicialidad
de 5,8y 9,5 respectivamente, en Ar-
gentinaese indice trepaall4,2.

Eleje del conflicto esque el sis-
tema judicial beneficia la litigio-
sidad, en parte porque los peritos
que deben certificar cualeselda-
no que sufrié el trabajador mu-
chas veces inflan los montos por-
que sus haberes son un porcenta-
jedel resultado final.

Bettiol destaca queresolver el te-

Eduardo Felizia. Presidente de |la AEDAA.

ma es fundamental para bajar los
costos, mejorar la competitividad
y generar mas empleo.

La ley 27348/17 de Reforma del
Sistema establece que en cada po-
derjudicialde las provincias adhe-
ridasdebe haber un Cuerpo Médi-
co Forense, integrado por profesio-
nales elegidos por concurso, que
cobren honorarios poracto médico
yno como porcentaje del montode
lasentencia."Es necesario que uti-
licenadecuadamente el Baremo de
la Ley (tabla de medicién de inca-
pacidades) paradeterminar los da-
nos sufridos”, senala Bettiol.

Perohastaahora, y pesealosre-
clamos, Jainica provincia que
constituyé el cuerpo médico foren-
sefue Mendoza.

EnArgentina hay 192 asegurado-
ras, entre ellas 22 ART. Gustavo
Triases el presidente de la Asocia-
cidn Argentina de Compaiiias de
Seguros. "Hoy hay 15 millones de
vehiculos asegurados con una fre-
cuencia de accidentes cercana al
25% anual O sea que el 25% de esos
vehiculos tienen un accidente o
entre sio contraotra cosa. Estamos
hablando casi de 3 millonesde acci-
dentes por afo. Y solo llegan a jui-
cio el 1,6% de esos accidentes”.

El ejecutivo precisa que hoy el
stock vinculadoa accidentes de au-
tos es de 200.000 juicios. De estos,
25.000 serefieren a transporte pl-
blico de pasajeros.

Delostres millonesde acciden-
tesanuales, solo el 5% genera lesio-
nes. "Gran parte de todos esos si-
niestros seresuelve en la etapa ad-
ministrativa, que es cuando al-
guien se presenta a una compaiia
ylehace elreclamo, solo o conun
abogado, pero se resuelve en esa
instancia®, dice Trias.

Del total de las lesiones que se
generan el 5% llegana mediacién,
se resuelve el 68% y lo que no se
resuelve, vaa unjuicio. "Menos del
1,5% de los siniestros que ocurren
termina el juicio. En términos de
volumen no es relevante. Ahora,
en términos de costos, si lo es”,
agrega Trias.

La relevancia secentra en que los
casos quellegan ajuicio requieren

mas gastos en investigacién y mas
pericias. A esto se suman la carga
de los intereses o lastasas de ajus-
tesque suelenaplicar losdistintos
juzgados. "Eso también es un gra-
ve problema gue genera incerti-
dumbreen la actividad. Llevaauna
descapitalizacién del sistema, ge-
nera compaiiiasde seguros mas dé-
biles o con necesidades de inver-
sion de capital’, remarca Trias.

Eduardo Felizia, presidentedela
Asociacién de Aseguradores Ar-
gentinos (ADEAA), destaca que"el
mercado tieneun indice de solven-
ria razonable, con un cumplimien-
to buenoy con gran profesionalis-
mo de las empresas. Necesitamos
el acompafiamiento del Poder Le-
gislativoy del Judicial para bajar la
litigiosidad".

"Si bajan los castos judiciales y
los impuestos, podrian bajar las
primas. Es incomprensible que se
aplique el IVA en seguros. Y a eso
hay que sumar los impuestos pro-
vinciales y municipales que enca-
recenatin mas laspélizas', sostiene
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13.700

Sonlas denuncias que se presen-
taronsolo enagosto poracciden-
tesdetrabajo.

80%

Bajaronlos fallecimientos porac-
cidentes|aboralesdesdeque
existeel sistemade ART.

Felizia. El sector nuestro est4 sub-
desarrollado en parimetros inter-
nacionales, estamos en menos de
lamitaddelo que representalaac-
tividad aseguradora en cualquier
lugar del mundo. Nuestro niimero
es de alrededor de 2% del PBI; de-
berfa como minimo duplicarse, lo
que significaria un desarrollo de
los productos, el empleo y mayor
recaudacion de impuestos', pro-
fundiza Felizia.



